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人工智能的应用、影响与治理 

一、什么是人工智能 

人工智能（Artificial 

Intelligence），英文缩写为 AI，是

研究、开发用于模拟、延伸和扩展人的

智能的理论、方法、技术及应用系统的

一门新技术科学。 

人工智能是计算机科学的一个分

支，它企图了解智能的实质，并生产出

一种新的能以与人类智能相似的方式做出反应的智能机器。该领域的

研究包括机器人、语言识别、图像识别、自然语言处理和专家系统

等。 

从技术路径看，人工智能大致经历了符号主义、连接主义与深度

学习三个阶段。今天被广泛使用的大模型，本质上是连接主义路线在

海量数据与算力条件下的延续，它擅长从统计规律中逼近人类的表达

方式，但并不真正理解语义。 

二、五个落地场景 

场景 1 智慧医疗：从“看片”到“开药”的智能助手。影像辅

助诊断已在多家三甲医院进入常规流程，把放射科医生的阅片时间压

缩一半以上。 

场景 2 金融科技：风控、投顾与反欺诈的数字守门人。毫秒级

的交易反欺诈模型，是这项技术最早跑通的商业闭环。 

场景 3 智能交通：从红绿灯到火星车的调度。信号灯配时优化

看似小事，却是城市通行效率提升最直接的一环。 

场景 4 智慧教育：因材施教的技术实现。错题归因与个性化推

题，已经能替代教师相当一部分重复性工作。 
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场景 5 电商零售：重构人货场。推荐、定价、补货三件事，构

成了零售业最稳定的利润杠杆。 

三、影响与治理 

AI 自动化可能导致部分重复性岗位减少，加剧结构性失业；同

时也会创造新的岗位需求，关键在于劳动者能否完成技能迁移。 

深度伪造、算法歧视与数据滥用是三类最现实的风险。治理思路

应当落在“可追溯、可审计、可申诉”三条底线，而不是简单限制技

术发展。 

对个人而言，最务实的态度是：把 AI 当成放大器，用它压缩重

复劳动的时间，把省下来的时间投到判断力与审美上——这两样，短

期内不会被替代。 


